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ANKET UYGULAMA PROSEDURU

1. AMAC

Bu prosediiriin amaci, Kalite Giivence Sistemi (KGS) kapsaminda Tarsus Universitesinin tiim paydaslarina (i¢
ve dis) sunmakta oldugu biitiin hizmetlere yonelik memnuniyet diizeylerinin ve paydaslarin kurumsal
aidiyetlerinin ve motivasyonlarinin 6l¢iilmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik diizeltici-onleyici
faaliyetler uygulanmasi amaciyla gerceklestirilecek olan yontem, usul, esas ve sorumluluklar ortaya
koymaktir.

2. KAPSAM

Bu prosediir, Tarsus Universitesinde KGS etkinligini ve sistemin siirekli iyilestirilmesini saglamak amaciyla
tim paydaslara yonelik O0lgme ve degerlendirme yoOnteminin belirlenmesi, gerekli verilerin toplanmasi,
toplanan verilerin analiz edilmesi ve analiz edilen verilerin raporlanarak sunulmasi faaliyetlerinikapsar.

3. TANIMLAR

Anket Formu: Tarsus Universitesinin tiim paydaslarina (i¢ ve dis) sunmakta oldugu biitiin hizmetlere yonelik
memnuniyet diizeylerinin ve paydaglarin kurumsal aidiyetlerinin ve motivasyonlarinin 6lgiilmesi,
degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik diizeltici-Onleyici faaliyetler uygulanmasi amaciyla hazirlanan,
gesitli soru ve ifadelerden olusan formlardir.

Anket Maddesi: Anket formu igerisindeki her bir soru, 6nerme ya da yargiy1 ifade eder.
Evren: Hakkinda veri toplamak ve genellemelere varilmak istenilen grubu ifade eder.

Paydas: Tarsus Universitesi ile etkilesimde olan, Universite hizmetlerinde etkili olan veya sonuglarindan
etkilenen kurum, kurulus ve bireylerdir.

4. SORUMLULUKLAR

Anketlerin tasarimi, hazirlanmasi ve gergeklestirilecek olan tiim ¢aligmalarin koordinasyonundan Kalite
Komisyonu, Kalite Koordinatorliigii ve Birim Kalite Temsilcileri sorumludur.

5. UYGULAMA

Tarsus Universitesinin sagladig1 her tiirlii hizmet ve kosullar hakkindaki memnuniyet ile kurumsal baglilik ve
motivasyon periyodik araliklarla, i¢ ve dis paydaslar i¢in tasarlanmig olan anket formlar1 uygulanarak olgiiliir,
sonuglar raporlanir ve iist yonetime sunulur. Hazirlanan anket sonug raporlari, {ist yonetim onay1 sonrasinda
Kalite Koordinatorliigli internet sayfasinda bulunan “Dokiimanlar” bashig: altindaki “Anket Sonu¢ Raporlar1”
boliimiinde yayinlanir. Alinan geri bildirimler ve iist yonetimin degerlendirmesi 1s1ginda varsa diizeltici-6nleyici
faaliyetler Kalite Komisyonu tarafindan planlanir ve bu faaliyetler Kalite Koordinatorliigii gézetiminde ilgili
birimler tarafindan uygulamaya konulur.
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5.1. Anketlerin hazirlanmasi ve yiiriirliige alinmasi

Bu prosediirde belirlenen anketler Kalite Komisyonu Ol¢me ve Degerlendirme Calisma Grubu tarafindan
hazirlanmaktadir. Tarsus Universitesi birimleri tarafindan hazirlanan bu anket formlart kullanilmalidir.
Prosediirde belirtilmeyen anketler ise Kalite Koordinatorliigiiniin onay1 ile birimler tarafindan uygulanir.
Kalite koordinatoriiniin onay1 olmadan birimler tarafindan herhangi bir anket uygulanmaz. Bununla birlikte
basili ve elektronik ortamda hazirlanan tiim anketlerin ilk boliimiinde anketin hangi amagla uygulanacagini,
ortalama tamamlama siiresi ve anket verilerinin farkli kisi veya kurumlarla paylasilip paylagilmayacagini
bildiren “Anket Bilgisi” kismimin bulunmasi zorunludur.

Ornek Anket Bilgisi

Sayin Katilimez;

Bu anket calismasi, Tarsus Universitesi tarafindan Kalite Giivence Sistemi kapsaminda verilen Kurumsal Dis
Degerlendirme Programi Bilgilendirme etkinliklerinin degerlendirilmesi amaciyla yapilmaktadir. Bilgileriniz hi¢bir kisi
veya kurumla paylagilmayacaktir. Anketin yanitlama siiresi yaklasik 3 dakikadir.

Isbirliginiz ve desteginiz icin tesekkiir ederiz.

Demografik bilgilerin elde edilmesi i¢in hazirlanan sorular ve bu sorulara dair secenekler arastirma evrenine
uygun olarak diizenlenir. Anket maddelerine ait segenekler farkli gruplarin analizine olanak saglayacak sekilde
olusturulur. Diger taraftan yas araligi, hizmet siiresi gibi aralik olarak ifade edilen segeneklerde araliklar,
arastirma evrenine uygun olarak belirlenir. Araliklar belirlenirken seceneklerin birbirine esit uzakliklar1 ifade
etmesine 6zen gosterilir.

5.2. Anket Verilerinin incelenmesi

Basili veya elektronik ortamda hazirlanan ve uygulanan tiim anket formlarinda, kayit altina alinan her bir form
icin, anket maddelerine yonelik hangi segenek isaretlenmis tespit edilerek kayit altina alinir ve toplamda her
bir madde i¢in hangi secenegin kag kez isaretlendigi kaydedilir. Her bir anket maddesinin biitiin se¢enekleri
icin her bir segenegin tercih edilme oranlar yiizdesel (%) olarak hesaplanir.

5.3. Anket Verilerinin Analizi

Her bir anketin sonuglari frekans ve yiizde olarak hesaplanabilecegi gibi ileri istatistiksel teknikler kullanilarak
da analiz edilebilir.

Ayrica, ulasilmak istenen alana 6zgili Olclimlere yonelik 6zel istatistiki tekniklerden yararlanilarak analizler
gerceklestirilebilir.
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5.4 Anket Uygulama Bilgileri PR
Uygulama Uygulama
Sorumlu Birim Anket Ad1 Uygulama Alam Zamani Periyodu Degerlendirme
. e Akademik Personel Memnuniyet . : i ;
Kalite Koordinatorltigi Anketi Tiim Akademik Personel | Her yil ocak ay1 Yilda bir kez Kalite Komisyonu Toplantisi
Kalite Koordinatorliigi Idari Personel Memnuniyet Anketi Tiim Idari Personel Her y1l ocak ay1 Yilda bir kez Kalite Komisyonu Toplantisi
Kalite Koordinatorliigii Ogrenci Memnuniyet Anketi Tiim Ogrenciler Her yil ocak ay1 Yilda bir kez Kalite Komisyonu Toplantist
Kalite Koordinatorliigi Dis Paydas Degerlendirme Anketi Tiim D1s Paydaslar Her yil ocak ve Kalite Komi Toplant
§ Faydas subat aylari Yilda bir kez alite Komisyonu Toplantisi
Engelli Ogrenciler Ozel Yaklagim Gerektiren Paydas Engelli I¢ Paydaslar, 3 _
Danigma ve Koordinasyon Memnuniyet Anketi Yabanci Uyruklu ¢ | Her yil mayzs ay1 . Ust Yénetim
Birimi, Uluslararasi Pavdasl Yilda bir kez
L < aydaslar
Tligkiler Ofisi
Kalite Koordinatorliigi, )
qul}/er vg 'Mez.un QflSl, Yeni Mezun Degerlendirme Anketi Mezgnl}_/et c‘j‘lfrumgna Ogren_m 11151k_ Kalite Ko"mlsy9nu Toplantlsl,
Ogrenci Isleri Daire gelmis tiim 6grenciler kesme islemleri Ust Yonetim
Bagkanligi esnasinda -

Kalite Koordinatorligii,
Kariyer ve Mezun Ofisi

Egitim-Ogretim Programlarini
Degerlendirme Anketi

1 ila 5 y1l 6ncesinde

mezun olup aktif
calisan mezunlar

Y1l igerisinde
surekli aktif
olacaktir.

Kalite Komisyonu Toplantisi, Ust
Yonetim
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Uygulama Uygulama
Sorumlu Birim Anket Ad1 Uygulama Alam Zamani Periyodu Degerlendirme
Kal; O Akademik Personel Memnuniyet Tiim Akademik P 1 | Her yil ocak ay1 . . .
alite Koordinatorligii Anketi um Akademik Persone y y Yilda bir kez Kalite Komisyonu Toplantisi
Kalite Koordinatorliigii | Idari Personel Memnuniyet Anketi Tiim Idari Personel Her yil ocak ay1 Yilda bir kez Kalite Komisyonu Toplantis1
Kalite Koordinatorliigii Ogrenci Memnuniyet Anketi Tiim Ogrenciler Her yil ocak ay1 Y1lda bir kez Kalite Komisyonu Toplantisi
Kalite Koordinatorliigii Dis Paydas Degerlendirme Anketi Tiim Dis Paydaslar Her ylll c;cakl aAYLVe|  yilda bir kez Kalite Komisyonu Toplantisi
subat aylar1
Engelli Ogrenciler ; )
Danisma ve Koordinasyon Ozel Yaklagim Gerektiren Paydas Her y1l mayis ay1 Yilda bir kez

Birimi, Uluslararasi
Iligkiler Ofisi

Memnuniyet Anketi

Engelli I¢ Paydaslar, Yabanci
Uyruklu I¢ Paydaslar

Ust Yonetim

Kalite Koordinatorliigi,
Kariyer ve Mezun Ofisi,
Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig1

Yeni Mezun Degerlendirme Anketi

Mezuniyet durumuna
gelmis tiim 6grenciler

Ogrenci ilisik
kesme islemleri
esnasinda

Kalite Komisyonu Toplantis1,Ust
Yonetim

Kalite Koordinatorligi,
Kariyer ve Mezun Ofisi

Egitim-Ogretim
Programlarin1 Degerlendirme
Anketi

1 ila 5 y1l 6ncesinde
mezun olup aktif ¢alisan
mezunlar

Y1l igerisinde
surekli aktif
olacaktir.

Kalite Komisyonu Toplantisi,Ust
Yonetim

KK-PR-0002

Basil1 dokiimanlar, kontrolsiiz kopya niteligindedir.

Rev:01/14.08.2025




TARSUS
UNIVERSITESI
o Uygulama Uygulama
Sorumlu Birim Anket Ad1 Uygulama Alam Z.amani Periyodu Degerlendirme
EYKK Mem.numyet EYK Uyeleri Her Dénem Yilda iki Kez
Anketi
Mezuniyet Anketi Mezun Ogrenciler Her Dénem Yilda iki Kez
Danisman Tiim Ogrenciler Her Dénem Yilda iki Ke
. . Z
Memnuniyet Anketi ume
LISANSUSTU Oryantasyon Egitimi | - p i e Baglayan ) B Enstitii Kurulu
ECITIM ENSTITUSU | Oncesi  Memnuniyet Osrenciler fcin Her Dénem Yilda Iki Kez
ve Beklenti Anketi & ¢
Aday Ogrenci Bagvuru Yapan ) -
Memnuniyet Anketi Ogrenciler Her Donem Yilda Iki Kez
Enstitd Degerl_endlrme Tiim Ogrenciler Her Dénem Yilda iki Kez
Anketi
T Akademik
YBS Bolimii Yonetim Biligim takvime gore i 5lii it
M Vet Anketi Sistemleri Boliimii Giiz dénemi Yilda bir kez Fakiilte Kurullu, Bolurp Kurulu, Birim
emnuniyet Anketl Ogrencileri Uz donemi Kalite Komlsyonu
sonunda
YBS Boliimii Yo6netim Bilisim . - ..
Universite Fiziksel Sistemleri Boliimii Her y1l Mart ay1 Yilda bir kez Fakiilte K;(m;l;l, I]iolum Kurulu, Birim
IKTISADI VE IDARI | Olanaklari Anketi Ogrencileri altte homisyonu
BILIMLER SBKY Béliimil il . Béli . Biri
FAKULTESI Ogrenci Memnuniyet Tiim Ogrenciler Her zaman aktif . Fakilte Kuru.u, Bo um Kurulu, Birim
Yilda bir kez Kalite Komisyonu
Anket
SBKY Boéliimii Lisans . . s ..
Danigsman ](;I{I?eﬁé?fe Iﬁ Her zaman aktif Yilda bir kez Fakiilte Kuru.lu, Bolum Kurulu, Birim
Memnuniyet Anketi g Kalite Komisyonu
. SBK Y Bolimii Tiim Lisansiistii Fakiilte Kurulu, Béliim Kurulu, Birim
Lisanstistii Danigman Ogrencileri Her zaman aktif Yilda bir kez Kalite Komisyon
Memnuniyet Anketi £ ¢ homisyonu
KK-PR-0002 Rev:01/14.08.2025
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SBKY Boliimii . re .
Ogrenci Oryantasyon Tiim Ogrenciler Her zaman aktif Yilda bir kez Fakiilte Kurullu, Bolum Kurulu, Birim
Memnuniyet Anketi Kalite Komisyonu
Bilgisayar
Miihendisligi Tiim Lisans 2024_2..025 . . Fakiilte Kurulu, Boliim Kurulu, Birim
N o Bahar Donemi Yilda bir kez . .
Danigsman Ogrencileri Sonu Kalite Komisyonu
Degerlendirme Anket
MEf'}'lg'Sgy o T L 2024-2025
O}l cn X lli/[lgl ivet OU:’m 1§1an§ Bahar Donemi Yilda bir kez Fakiilte Kul'ulu, Bolim Kurulu, Birim
grenc'la\ X ke;?inunlye grencileri Sonu Kalite Komisyonu
Elektrik-Elektronik
i islisi Eem Lisansiistii
Miihendisligi - >esust 08.05.2025 Etkinlik Sonras Fakiilte Kurulu, Boliim Kurulu, Birim
Yilsonu Etkinligi Ogrenciler Kalite Komisyonu
Degerlendirme Anketi M
Endiistri ) o
SonMuﬁgflgi‘lf{li%ﬁgeSi e 35::;:32 06.05.2025 | Etkinlik Oncesi | Fakiilte Kurulu, Bslim Kurulu, Birim
BeklentigAnketi ¢ Kalite Komisyonu
3 iSLi Ustri Mii isligi 2024-2025 .
MUHE.N DISL!K E-n fi “Sm Mithendisligi .. . .. Fakiilte Kurulu, Boliim Kurulu, Birim
FAKULTESI Ogrenci Oryantasyon Tiim Lisans Giiz Y1lda bir kez li :
Egitimi Ogrencileri Donemi raa Kalite Komisyonu
Degerlendirme Anketi Baglangici
Endiistri Miihendisligi Tiim Lisans 2024-2025 ) - .
Ogrenci Memnuniyet Osrencileri Giiz ve Bahar Yilda iki kez Fakiilte Kurulu, B6lim Kurulu, Birim
Anketi g Dénemi Sonu Kalite Komisyonu
Endiistri Mithendisligi Tiim Lisans 2024-2025 . - y
Boliimii Danigsman Osrencileri Giiz ve Bahar Yilda iki kez Fakiilte Kuru}u, Bolum Kurulu, Birim
Degerlendirme Anketi £ Dénemi Sonu Kalite Komisyonu
Makine Miihendisligi Makine Miihendislizi . - .
Boliimii Danisman i i;I;iS C;l“rzlrllcli?;ﬁl Haziran ay1 Yilda bir kez Fakiilte Kum.lu, Bolum Kurulu, Birim
Degerlendirme Anketi & Kalite Komisyonu
SAGLIK BILIMLERI | Ebelik Boliimii Ebelik Boliimii Fakiilte Kurulu, Boliim Kurulu, Birim
.. . . s o Her ders son Yilda 2 k ’ ’
FAKULTESI Ders Sonu Anketi Ogrencileri u tlda 2 kez Kalite Komisyonu
KK-PR-0002 Rev:01/14.08.2025
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]?tzehk Bélﬁmﬁ . Ebﬂelik Bé?lﬁr'nﬁ Her yil Haziran Yilda 1 kez Fakiilte Kurulu, Bélim Kurulu, Birim
Ogrenci Memnuniyet Ogrencileri ay1 . .

) Kalite Komisyonu
Anketi
Ebelik Boliimii Ebelik Bolimii 1. Her y1l Eyliil ay1 Yilda 1 kez Fakiilte Kurulu, Boliim Kurulu, Birim
Oryantasyon Anketi Siif Ogrencileri Kalite Komisyonu
Cocuk Gelisimi Cocuk Gelisim Her Y1l Donem Yilda Bir kez ) . o
Boliimii Ogrenci Béliim Ogrencileri Arasinda Fakiilte Kurulu, B6lim Kurulu, Birim
Beklenti Kalite Komisyonu
Degerlendirme Formu
C?C}lk "Gehslml Cocuk_gellslml . Her Y1l Dénem Yilda bir kez Fakiilte Kurulu, Bolim Kurulu, Birim
Boliimii Oryantasyon 1.Sinif Ogrencileri Basi . .
Anketi Kalite Komisyonu
C?C.l.l k G clisimi . ??Cuk-- Cjehgm . Donem Sonu Yilda bir kez Fakiilte Kurulu, Béliim Kurulu, Birim
Boliimii Memnuniyet Boliim Ogrencileri Kalite Komi
Anketi alite Komisyonu
Hemsirelik Boliimii Hemgsirelik Boliimii Her y1l ocak ve Yilda 2 kez
Ogretim Eleman Ve Ogrencileri haziran ay1 (Her ders i¢in Fakiilte Kurulu, Boliim Kurulu, Birim
Ders Degerlendirme ayr1 ayri) Kalite Komisyonu

Anketi

Hemsirelik Boliimii

Hemsirelik Boliimii

Her ders sonu

Haftada 1 kez

Fakiilte Kurulu, Boliim Kurulu, Birim

Ders Sonu Anketi Ogrencileri Kalite Komisyonu

Hemsirelik Boliimii Hemsirelik Boliimii Her yi1l haziran Yilda 1 kez . L .

Ogrenci Memnuniyet Ogrencileri ay1 Fakiilte Kuru.lu, Bolum Kurulu, Birim

Anketi Kalite Komisyonu

Hemsirelik Boliimii Hemsirelik Boliimii 1. | Her y1l Eyliil Ay1 Yilda 1 kez . e ..

Oryantasyon Anketi Siif Ogrencileri Fakiilte Kurulu, Boliim Kurulu, Birim
Kalite Komisyonu

_ Boliime yeni Her yeni Yilda bir kez

Dil ve Konusma baslamis olandil ve akademik y1l o

Terapisi Bolimii konusma terapisi baslangicinda Fakiilte Kurulu, B6liim Kurulu, Birim

Oryantasyon Anketi bolimii Kalite Komisyonu

lisans 0grencileri
FTR Béliimii Ogrenci Tiim FTR Bélim Giiz donemi ve Yilda iki kez . - .
Memnuniyet Anketi Ogrencileri Bahar dénemi Fakilte Kurulu, B6lim Kurulu, Birim

sonunda

Kalite Komisyonu
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Finans ve Bankacilik Tiim Bolim Her dénem sonu Yilda 2 kez . e .
Boliimii Ogrenci Ogrencileri Fakiilte Kuru}u, Bolum Kurulu, Birim
Memnuniyet Anketi Kalite Komisyonu
FI.II’IZIIIDS ve Bankacilik TurnﬂBuolurn' M'ezun Her y1l ocak ay1 Yilda bir kez Fakiilte Kurulu, Bolim Kurulu, Birim
Boliimii Mezun Ogrencileri . .
Ogrenci Anketi Kalite Komisyonu
Szil.gyk }{(‘Slrietimi. Turvn sml.ftaki Her y1l ocak ay1 Yilda bir kez Fakiilte Kurulu, Bélim Kurulu, Birim
Boliimii Ogrenci Ogrenciler Kalite Komi
Memnuniyet Anketi altie fomisyonu
Saglik Yonetimi Saglik Yonetimi Her y1l mayis ay1 Yilda bir kez
Boliimii Saglik Uygulamalar1 Dersini (10.05.2025)
Y Onetimi alan égrencﬂer Fakiilte Kurulu, Béliim Kurulu, Birim
Uygulamalari Dersi Kalite Komisyonu
Gorilis ve Memnuniyet
Anketi
Saglik Yonetimi Son sinifta olan Her yil aralik Yilda bir kez
Boliimii Son Sinif Ogrenciler ay1
Ogrencilerinin (25.12.2025) Fakiilte Kurulu, Boliim Kurulu, Birim
Boliime Yonelik Kalite Komisyonu
Goriislerinin Alinmasi
Saglik Yonetimi Boliime yeni baglamis Her yi1l aralik Yilda bir kez . e .
UYGULAMALI Boliimii Oryantasyon ogrenciler ayl Fakiilte Kurullu, Bolum Kurulu, Birim
BiLiMLER Memnuniyet Anketi (16.12.2025) Kalite Komisyonu
FAKULTESI ISSC())SIX?IL tll_l('l')ngei[Ci Tu};rg fﬁﬁﬁa&;ﬁ?m Her ylell;llazuan Yilda bir kez Fakiilte Kuru'lu, Bélﬁm Kurulu, Birim
Memnuniyet Anketi Ogrencileri Kalite Komisyonu
Sosyal Hizmet Tiim Sosyal Hizmet | Her yil haziran Yilda bir kez
Bolumi Lisans Boliimii Lisans ay1 Fakiilte Kurulu, Boliim Kurulu, Birim
Danismant Ogrencileri Kalite Komisyonu
Degerlendirme Anketi
Sosyal Hizmet Sosyal Hizmet Her y1l ekim ay1 Yilda bir kez
Boliimii Ogrenci Bolimii Lisans 1. Fakiilte Kurulu, Boliim Kurulu, Birim
Oryantasyon Programi Siuf Ogrencileri Kalite Komisyonu
Memnuniyet Anketi
quyal H izmet Tim Sosxal Hizmet | Her yil haziran Yilda bir kez Fakiilte Kurulu, Bsliim Kurulu, Birim
B.olun}u . Ana.lblhn.l. D“ah avt Kalite Komisyonu
Lisansiistii Danigmani Lisansiistii
KK-PR-0002
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Degerlendirme Anketi

Ogrencileri

Fakiilte Kurulu, Boliim Kurulu, Birim
Kalite Komisyonu

Gilimriik Isletme Gilimriik Isletme Her y11 Mayis ay1 Yilda bir kez

Boliimii Ogrencileri Bolimi Lisans Fakiilte Kurulu, B6liim Kurulu, Birim

Bolim Memnuniyet Ogrencileri Kalite Komisyonu

Anketi

Isletmede Mes!pki Gumrik Isletme Her y11 Mayis ay1 Yilda bir kez Fakiilte Kurulu. Blim Kurulu. Birim

Egitim (IME) Ogrenci | Bolimii 4. Simf IME Kalite’ Komisvonu ’

Memnuniyet Anketi Yapan Ogrenciler M

Glimriik Isletme Glimriik Isletme Her y1l Mayis ay1 Yilda bir kez

Boltimtnde Cift Béliminde CAP Fakiilte Kurulu, Béliim Kurulu, Birim

Anadal Programi yapan &grenciler Kalite Komisyonu

(Cap) Yapan

Ogrencilerin

Memnuniyet Anketi

Gilimriik Isletme Yapilan Etkinlige Her etkinlik Her yariyilda 3 . o .

Boliimii Etkinlik katilan 6grenciler sonrasi kez Fakiilte Kuru'lu, Bolum Kurulu, Birim

Anketi Kalite Komisyonu

IME isletme anketi IME yapilan isyerleri | Her yil May1s ay1 Yilda bir kez Fakiilte Kurulu, Boliim Kurulu, Birim

Kalite Komisyonu

Staj Ogrenci Anketi Staj yapan 6grenciler Her y1l Eyliil Yilda bir kez Fakiilte Kurulu, Bélim Kurulu, Birim
veya Ekim Ayt Kalite Komisyonu

Ogrenci Oryantasyon Giimriik Isletme 1. Her y1l Eyliil- Yilda bir kez . o .

Programi Sonrast Sinif Ogrencileri Ekim Ay Fakiilte Kurulu, B6liim Kurulu, Birim

Degerlendirme Anketi Kalite Komisyonu

Giimriik Isletme Gilimriik Isletme Her y1l Mayis- Yilda bir kez

Boliimii 4. Sinif Boliimii 4. Simif Haziran ay1

Ogrencilerinin Ogrencileri

Program Ogrenme Fakiilte Kurulu, Boliim Kurulu, Birim

Ciktilarina Ulagma Kalite Komisyonu

Konusundaki

Goriisleri

Gilimriik Isletme Gilimriik Isletme Her y11 Mayis- Yilda bir kez

Bolimii 4. Sinif
Ogrencilerinin
Program Egitim

Boliimii 4. Sinif
Ogrencileri

Haziran ay1

Fakiilte Kurulu, Béliim Kurulu, Birim
Kalite Komisyonu
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Amaglarina Ulagsma

Fakiilte Kurulu, Boliim Kurulu, Birim

K(.?n.l.Jsun.d aki Kalite Komisyonu
Goriigleri
Ogrenci Memnuniyet Boliim Ogrencileri Egitim-6gretim Yillik Fakiilte Kurulu, Boliim Kurulu, Birim
Anketi donemi iginde Kalite Komisyonu
HAVACILIK VE Ogren_ci Oryantasyon Yeni Kayith Egitim-6gretim Yillik Fakiilte Kurulu, Bliim Kurulu, Birim
UZAY BILIMLERI | Anketi Ogrenciler yil1 baginda Kalite Komisyonu
FAKULTESI Program Egitim Mezunlar Mezuniyet Yillik Fakiilte Kurulu. Bélim Kurulu. Birim
Ogretim Amagclarina sonrast Kali te’ Komisvonu ’
Ulagma Anketi Y
Servis Dersleri Yabanci Dil I-1l ve | Her yil mayis ay1 Yilda 1 kez
(Yabanci Dil I II ve Hleri Ingilizce I-11
fleri Ingilizce I-11) Derslerini Veren ) -
Veren Ogretim Ogretim Elemanlart Yuksek.okul Kumlu ’ Bqlum
Elemanlarma Yénelik Kurulu,Birim Kalite Komisyonu
Ders ve Program
Degerlendirme Anketi
YABANCI DiLLER Hevlznrl.lk Programi Tiim Hazirlik Her y1l mayis ay1 Yilda 1 kez ) -
YUKSEKOKULU Ogretim }Elemar}l ve ”Progra}ml. Yiiksekokul Kurulu , B6lim
Ders I_)egerlendlrme Ogrencileri Kurulu,Birim Kalite Komisyonu
Anketi
Hazirlik Programinda | Hazirlik Programinda | Her y1l mayis ayi Yilda 1 kez
Ders Veren Ogretim Ders Veren Ogretim
Elemanlarina Yonelik Elemanlari Yiiksekokul Kurulu , Bolim
Ders ve Program Kurulu,Birim Kalite Komisyonu
Degerlendirme Anketi
Yonetim ve Oryantasyon Egitimi Her y1l donem Yilda bir kez
Organizasyon Alan 1. basi
Boliimii Ogrenci Sinif Ogrencileri Yiiksekokul Kurulu , Bliim
MESLEK gg?;:?gggeggiﬁml Kurulu,Birim Kalite Komisyonu
YUKSEKOKULU me Anketi
Yonetim ve Y 6netim ve Her yil Mayis Yilda bir kez Yiiksekokul Kurulu . Béliim Kurulu
Otg§n|ga§¥0n , Orgaf‘ 1zasyon Ayl Birim Kalite Komisyonu
Boliimii Ogrenci Boliimii
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Memnuniyet Anketi Ogrencileri Yiiksekokul Kurulu , Bélim Kurulu,
Birim Kalite Komisyonu
Y 6netim ve Yonetim ve Her y1l Mayis Yilda bir kez
Organizasyon Boliimii Organizasyon Ay1 Yiiksekokul Kurulu , Béliim Kurulu,
Mezun Anketi Boliimii Mezun Birim Kalite Komisyonu
Ogrencileri
Finans, Bankacilik ve Bankacilik ve Mayis ay1 Yilda bir kez
Sigortacilik Bolimi Sigortactlik Pre. Yitksekokul Kurulu , Boliim Kurulu,
Mezun&Ogrenci Ogrencileri Birim Kalite Komisyonu
Bulusmasi Etkinligi
Memnuniyet Anketi
Finans, Bankacilik ve Bankacilik ve Her y1l mayis Yilda bir kez
Sigortacilik Bolimii Sigortacilik Prg. 2. ay1 Yiiksekokul Kurulu , Boliim Kurulu,
Bankacilik ve Sinif Ogrencileri Birim Kalite Komisyonu
Sigortacilik Pr.
Ogrenci Anketi
Pazarlama ve Pazarlama 20.05.2025 (Her Yilda bir kez
Reklamcilik Bolimii Programi 2. Sinif y1l dénem sonu Yiiksekokul Kurulu , Bolim Kurulu,
Ogrenci Memnuniyet Ogrencileri final haftasi) Birim Kalite Komisyonu
Anketi
Dis Ticaret Boliimii 1.Smif Her yil Yilda bir kez
Oryantasyon Ogrencileri Eyliil ay1 Yiiksekokul Kurulu , B6liim Kurulu,
Memnuniyet Anketi Birim Kalite Komisyonu
Hukuk Boliimii Ders _ Bolim Her y1l mayis ay1 Yilda bir kez Yiiksekokul Kurulu , Bolim Kurulu,
Memnuniyet Anketi Ogrencileri Birim Kalite Komisyonu
Ogrenci Oryantasyon "SHMYO 23 Eyliil 2024 Yilda bir kez Yiiksekokul Kurulu . Béliim Kurulu
Programi Sonrasi Ogrencileri Birim Kalite I(’omisyonu ’
Degerlendirme Anketi
SAGLIK Ogretim E?emam . S“HMY.O 31.12.2024 Yilda bir kez Yiiksekokul Kurulu . Béliim Kurulu
HiZMETLERI MYO Degerlendirme Anketi Ogretim Birim Kalite K’omisyonu ’
Elemanlari
SHMYO Ogrenci “SHMYO Mart 2024 Yilda bir kez Yiiksekokul Kurulu . Béliim Kurulu
Memnuniyet Anketi Ogrencileri Birim Kalite Iéomisyonu ’
MERSIN TARSUS Ogrenci Tanima Tiim okul dgrencileri Iﬁfnyjlllkalz(ﬁglslf Yilda 1 kez Yuksekgkul Kumlu ’ Bo.lum Kurulu,
0SB Anketi y Birim Kalite Komisyonu
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TEKNIK BILIMLER Teknik Gezi Katilim lgili bélim Her tf%knik gezi Yilda 1 kez Yiiksekokul Kurulu , Bliim Kurulu,
MYO Anketi ogrencileri oncesi Birim Kalite Komisyonu
M | Meslek Her y1l donem Yilda 1 kez
D czun Ca 13ma Yiksekokulumuzadan sonu Yiiksekokul Kurulu 5 Boliim Kurulu,
arumd mezun olan dgrenciler Birim Kalite Komisyonu
Tarsus Universitesi Her yi1l akademik Yilda 1 kez
Ogrenci Oryantasyon . s _ yilm ilk 3. Yiiksekokul Kurulu , Boliim Kurulu,
Egitimi Tiim okul Sgrencileri haftasi Birim Kalite Komisyonu
Degerlendirme Anketi
GENEL Genel Sekreterlik Akademik ve idari Her Y1l Ocak Yilda Bir Kez - . .
. . . . Birim Kalite Komisyonu
SEKRETERLIK | Hizmetleri Anketi Personel Ayt y
OGRENCI ISLERIi | Ders Degerlendirme Her Yarryil Sonu | Yilda Iki Kez
DAIRE Anketi Tiim 6grenciler Sinavlarindan Birim Kalite Komisyonu
BASKANLIGI sonra
Personel Daire . . Her y1l ocak ay1 Yilda bir kez
Baskanlis1 Tim Akademik ve Birim Kalite Komisyonu
> g . Idari Personel
Memnuniyet Anketi
PERSONEL DAIRE | Hizmet Ii¢i Egitim Her Hizmet I¢i Her Hizmet I¢i
BASKANLIGI Semineri Esitime katilan ti Egitim Egitim
Degerlendirilmesi gitime kati Ein tum sonrasinda sonrasinda Birim Kalite Komisyonu
persone uygulanmaktadir. | yyoulanmaktadir.
Akademik . . Her y1l Subat ay1 | Yilda bir kez . _ )
Personel Memnuniyet Turgg?;‘;?;mlk Birim Kalite Komisyonu
- Anketi
Dgll(r[rJIl\J/II:Al-ll\IA'I'l\;ES;]gN Idari Personel -Siirekli Her y1l Subat ay1 | Yilda bir kez
[ Isci Kiitiiphane Tiim Idari Personel i i i
DAIRE Memnuniyet Anketi _Sirekli Tsci Birim Kalite Komisyonu
BASKANLIGI
Ogrenci Kiitiiphane o Her y1l Subat ay1 | Yilda bir kez . _ i
Memnuniyet Anketi Tum Ogrenc]]er Birim Kalite Komlsyonu
= - - Antrenorler Esliginde Her egitim — Yilda bir kez o ) )
S\éE(l} ;J;Iélf gk;[‘lijél Spor Yapmak ister Tiim Ogrenciler ogretim yili Birim Kalite Komisyonu
misin? basinda
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B ASKANLIGI Halk Egitim Merkezi Tiim Ogrenciler Her egitim — Yilda bir kez
Kurslart On ogretim yil Birim Kalite Komisyonu
Degerlendirme Formu basinda
Mezuniyet Toreni Mezun olabilecek Her egitim — Yilda bir kez
Katilim Formu durumdaki 6grenciler ogretim yili Birim Kalite Komisyonu
sonundan 1-2 ay
once
Mezuniyet Toreni Torene katilan Mezuniyet Yilda bir kez .. . .
Memnuniyet Anketi ogrenciler Toreninden sonra Birim Kalite Komisyonu
Mezuniyet Toreni Torene katilan Mezuniyet Yilda bir kez
Memnuniyet Anketi akademik ve idari | Toreninden sonra Birim Kalite Komisyonu
personel
Rektorliik Turnuvalari Tiim 6grenciler Egitim — 6gretim Yilda bir kez
On Degerlendirme yil1 igerisinde Birim Kalite Komisyonu
Formu
Ogrenci Tiim 6grenciler Egitim — 6gretim |  Yilda bir kez
Topluluklarindan yil1 sonunda Birim Kalite Komisyonu
Memnuniyet Anketi
PDR Birimi Tiim 6grenci, Her egitim — Yilda iki kez
Memnuniyet Anketi akademik ve idari ogretim Birim Kalite Komisyonu
personel d6éneminde bir
defa
Meniinii Sen Belirle Tim Ogrenciler Hc;l;) 2’113111; 5501 ns(l1 ;le Ayda bir Birim Kalite Komisyonu
Yemekhane Tiim Ogrenciler Her egitim Yilda iki kez
Hizmetleri _ _ Ogretim Birim Kalite Komisyonu
Memnuniyet Anketi doéneminde bir
defa
Yemekhane Tiim Akademik ve Her egitim Yilda iki kez
Hizmetleri Gdari Personel ogretim Birim Kalite Komisyonu
Memnuniyet Anketi doéneminde bir
defa
Kantin Hizmetleri Tiim Ogrenciler Her egitim Yilda dort kez
Memnuniyet Anketi ogretim Birim Kalite Komisyonu
doneminde iki
defa
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Kismi Zamanh Kismi Zamanl Egitim — 6gretim Yilda bir kez
Ogrenci Memnuniyet Calisan Ogrenciler yili sonunda Birim Kalite Komisyonu
Anketi
Rektorliik Turnuvasi Turnuvaya oyuncu ve | Turnuva sonunda Yilda bir kez
Memnuniyet Anketi seyirci olarak katilan Birim Kalite Komisyonu
Ogrenciler
Z"I;e;gglmérkadasl Tiim 6grenciler Eg;cllﬁlba;if;lm Yilda bir kez Birim Kalite Komisyonu
BILIMSEL BAP i¢ Paydas Anketi BAP Projesi Cift yillarm Iki yilda bir
ARASTIRMA Kapsaminda Islem aralik ay1
PROJELERI Yapan Ogretim Birim Kalite Komisyonu
KOORDINATORLUGU Elemanlari
KMO Degerlendirme | Mezun ve Ogrenciler | Giiz ve Bahar Yilda Iki Kez
ve Geri Bildirim Donemi Birim Kalite Komisyonu
Anketi Sonlarinda
Etkinlik Mezun ve Ogrenciler | Egitim-Ogretim Yapilan Her
Degerlendirme Anketi Yilinda Etkinlik Birim Kalite Komisyonu
Sonrasinda
Ogrenci Etkinlik Oneri Ogrenciler Gliz ve Bahar Yilda ki Kez
Formu Dénemi Birim Kalite Komisyonu
. Oncesinde
KARIYER VE Mezun istihdam ve Mezunlar Her yil ocak ay1 Yilda Bir Kez .. . .
MEZUN OFISI Etkinlik Oneri Formu Birim Kalite Komisyonu
Kariyer Planlama Akademik Personel Giiz Dénemi Yilda Bir Kez
Dersi Geri Bildirim Sonu Birim Kalite Komisyonu
Formu
Akademisyen Etkinlik | Akademik Personel Giiz Dénemi Yilda Bir Kez . . .
Oneri Formu Baslangic: Birim Kalite Komisyonu
Sektor Isbirligi Firma Temsilcileri Giiz Dénemi Yilda Bir Kez . . .
Gelistirme Formu Baslangici Birim Kalite Komisyonu
. . Proje Ofisi Talep Tiim Akademik Net Bir Tarih Yilda En Az 2 . . .
PROJE OFISI Belirleme Personel Yoktur. Kez Birim Kalite Komisyonu
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Tarsus Universitesi Tiim Akademik Net Bir Tarih Yilda En Az 2 B _ _
Proje Ofisi Personel Yoktur. Kez Birim Kalite Komisyonu
Degerlendirme
Proje Ofisi Etkinlik Tiim Akademik Net Bir Tarih Yilda En Az 2 Birim Kalite Komi
Alan1 Belirleme Personel Yoktur. Kez irim Kalite Komisyonu
Yenilikgi Ogrenme Yenilik¢i Ogrenme Giiz ve Bahar Yilda iki defa
BOLOGNA KURUM Uy{gulama.m Ders . PF‘OJ:‘C‘S‘i kapsaminda Dénem Birim Kalite Komisyonu
KOORDINATORLUGU | Degerlendirme Anketi yiiriitiilen dersler Sonlarinda
Engelsiz Universite Tiim Ogrenciler Egitim-Ogretim Yilda Bir Kez o ) )
Ogrenci Durum Y1li Baglangici Birim Kalite Komisyonu
ENGELLI Belirleme Anketi
OGRENCILER Tarsus Universitesi Tiim Ogrenciler Egitim-Ogretim Yilda Bir Kez
DANISMA VE (;_)%el Ge.:reksmlml% Y1l Baglangici Birim Kalite Komisyonu
KOORDINASYON Ogrenci Memnuniyet
BiRiMi Anketi
Goniillii Ogrenci Tiim Ogrenciler Egitim-Ogretim Yilda Bir Kez . . .
Formu Yili Baslangici Birim Kalite Komisyonu
Egitmen Arama Tiim Akademisyenler | Egitim-Ogretim Yilda Bir Kez . . .
. L. . Anketi Yili Baslangict Birim Kalite Komisyonu
SUREKLI EGITIM
UYGAR Egitimciler Igin Tiim Akademisyenler | Egitim-Ogretim | Yilda Bir Kez Birim Kalite Komi
Program Oneri Formu Y1l Baslangici Irm Kalite Komisyonu
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6 TARSUS UNIVERSITESINDE UYGULANANANKETLER
6.1 Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Universitenin yonetim yapisi, egitim, arastirma ve gelistirme, alt yap1 olanaklari ile kurumsal baglilik,
motivasyon ve is doyumu gibi farkli alanlarda tiim akademik ve idari faaliyetlerin degerlendirildigi akademik
personel memnuniyet anketleri Kalite Koordinatorliigiince elektronik ortamda periyodik araliklarla uygulanir ve
veriler kapsamli bir sekilde degerlendirilerek sonug raporu hazirlanir. Kalite Koordinatorii anket sonuglarmi Ust
Yonetimle, Kalite Komisyonu ile ve talep edilen diger toplantilarda paylasir ve gerekli goriildiigii takdirde
diizeltici-Onleyici faaliyetler planlanir ve uygulanir. Anket sonuglar1 Kalite Koordinatorliigii internet sayfasinda
bulunan “Dokiimanlar” basligi altindaki “Anket Sonu¢ Raporlar1” bolimiinde yayinlanir. Anket sonuglari ile
ilgili veriler Kalite Koordinatorliigiince kayit altina alinir.

6.2  Idari Personel Memnuniyet Anketi

Universitenin ydnetim yapisi, egitim, arastirma ve gelistirme, alt yapi olanaklar1 ile kurumsal baglilik,
motivasyon ve i§ doyumu gibi farkli alanlarda tiim akademik ve idari faaliyetlerin degerlendirildigi idari
personel memnuniyet anketleri Kalite Koordinatorliigiince elektronik ortamda periyodik araliklarla uygulanir
ve veriler kapsamli bir sekilde degerlendirilerek sonug raporu hazirlanir. Kalite Koordinatorii anket sonuglarini
Ust Yonetimle, Kalite Komisyonu ile ve talep edilen diger toplantilarda paylasir ve gerekli goriildiigii takdirde
diizeltici-Onleyici faaliyetler planlanir ve uygulanir. Anket sonuglar1 Kalite Koordinatorliigli — internet
sayfasinda bulunan “Dokiimanlar” basgligi altindaki “Anket Sonu¢ Raporlar” boliimiinde yayimlanir. Anket
sonugclart ile ilgili veriler Kalite Koordinatorliigiince kayit altina alinir.

6.3  Ogrenci Memnuniyet Anketi

Universitenin egitim programlari, lgme ve degerlendirme, akademik danismanlik ve rehberlik faaliyetlerini
kapsayan akademik hizmetler ile iiniversitedeki akademik ortam ve Ogrenmeyi destekleyici olanaklar,
kiitiphane, yemek vb. Ogrenciye saglanan diger hizmetleri kapsayan idari hizmetlerin tiimiine yoOnelik
ogrencilerin memnuniyetini 6lgmek iizere hazirlanan 6grenci memnuniyet anketleri Kalite Koordinatorliigiince
elektronik ortamda periyodik araliklarla uygulanir ve veriler kapsamli bir sekilde degerlendirilerek sonug
raporu hazirlanir. Kalite Koordinatorii anket sonuglarii Ust Yénetimle, Kalite Komisyonu ile ve talep edilen
diger toplantilarda paylasir ve gerekli goriildiigii takdirde diizeltici-Onleyici faaliyetler planlanir ve uygulanir.
Anket sonuglar1 Kalite Koordinatorliigii internet sayfasinda bulunan “Dokiimanlar” basligi altindaki “Anket
Sonu¢ Raporlar1” boliimiinde yayinlanir. Anket sonuglart ile ilgili veriler Kalite Koordinatorliigiince kayit
altina alinir.

6.4  Dis Paydas Degerlendirme Anketi

Universite tarafindan sunulan {iriin ve hizmetlere yonelik dis paydas goriislerini degerlendirmek amaciyla dis
paydas degerlendirme anketleri Kalite Koordinatorliigiince elektronik ortamda periyodik araliklarla uygulanir
ve veriler kapsamli bir sekilde degerlendirilerek sonug raporu hazirlanir. Kalite Koordinatdrii anket sonuglarini
Ust Yonetimle, Kalite Komisyonu ile ve talep edilen diger toplantilarda paylasir ve gerekli goriildiigii takdirde
diizeltici-onleyici faaliyetler planlanir ve uygulanir. Anket sonuglari Kalite Koordinatorliigii —internet
sayfasinda bulunan “Dokiimanlar” basligi altindaki “Anket Sonu¢ Raporlari” boliimiinde yayinlanir. Anket

sonuglari ile ilgili veriler Kalite Koordinatorliiglince kayit altina alinir.
6.5  Ozel Yaklasim Gerektiren Paydas Memnuniyet Anketi

Ozel yaklasim gerektiren dgrencilerin ve personelin (engelliler, uluslararas1 6grenciler, yabanci personel vb.)
memnuniyetlerine iliskin goriisleri alinarak gerekli iyilestirmelerin yapilmasi amactyla her yil sonunda Ozel
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Yaklasim Gerektiren Paydas Memnuniyet Anketi uygulanir. Kalite Koordinatérii anket sonuglarmi Ust
Yonetimle ve talep edilen diger toplantilarda paylasir ve gerekli goriildiigii takdirde diizeltici-Onleyici
faaliyetler planlanir ve uygulanir. Ozel yaklasim gerektiren paydas memnuniyet anketlerinin hazirlanmasi ve
uygulanmasindan Engelli Ogrenciler Damisma ve Koordinasyon Birimi ile Uluslararasi Iliskiler Ofisi
sorumludur.

6.6  Yeni Mezun Degerlendirme Anketi

Universite tarafindan 6grencilere sunulan biitiin hizmetlere ydnelik yeni mezunlarda olusan algi diizeyini
Olgmek amaciyla yeni mezun degerlendirme anketleri Kalite Koordinatorliigii, Kariyer ve Mezun Ofisi ve
Ogrenci Isleri Daire Baskanlhiginca elektronik ortamda 6grenci ilisik kesme iglemleri esnasinda uygulanir ve
veriler kapsamli bir sekilde degerlendirilerek sonu¢ raporu hazirlanir. Kalite Koordinatérii anket sonuglarini
Ust Yonetimle, Kalite Komisyonu ile ve talep edilen diger toplantilarda paylasir ve gerekli goriildiigii takdirde
diizeltici-onleyici faaliyetler planlanir ve uygulanir. Anket sonuglari Kalite Koordinatérliigi —internet
sayfasinda bulunan “Dokiimanlar” bashig altindaki “Anket Sonu¢ Raporlar’” boliimiinde yayinlanir. Anket
sonugclart ile ilgili veriler Kalite Koordinatorliigiince kayit altina alinir.

6.7  Egitim-Ogretim Programlarim Degerlendirme Anketi

Universitenin egitim programlari, lgme ve degerlendirme, akademik danismanlik ve rehberlik faaliyetlerini
kapsayan akademik hizmetlerin mezunun ise yerlesmesi ile mesleginde bu hizmetlerin ne kadar etkili oldugunu
tespit etmeye yonelik 1 ila 5 yil 6ncesinde mezun olup aktif ¢alisan mezunlar egitim-6gretim programlarini
degerlendirme anketleri Kalite Koordinatorliigii ve Kariyer ve Mezun Ofisi tarafindan elektronik ortamda
uygulanir ve veriler kapsamli bir sekilde degerlendirilerek sonug raporu hazirlanir. Kalite Koordinatorii anket
sonuclarim Ust Yonetimle, Kalite Komisyonu ile ve talep edilen diger toplantilarda paylasir ve gerekli
goriildiigli  takdirde diizeltici-Onleyici faaliyetler planlanir ve wuygulanir. Anket sonuglarnt Kalite
Koordinatorliigli internet sayfasinda bulunan “Dokiimanlar” baghigr altindaki “Anket Sonu¢ Raporlar”
boliimiinde yayinlanir. Anket sonuglart ile ilgili veriler Kalite Koordinatorliigiince kayit altina alinir.

6.8  Istihdam Durumu Degerlendirme Anketi

Tarsus Universitesi mezunlarinin istihdam ve isyeri bilgilerinin kaydedilmesi amaciyla istihdam Durumu
Degerlendirme Anketi, Kalite Koordinatorliigli ve Kariyer ve Mezun Ofisi tarafindan elektronik ortamda
uygulanir ve veriler kapsamli bir sekilde degerlendirilerek sonug raporu hazirlanir. Kalite Koordinatorii anket
sonuglarim1 Ust Yonetimle, Kalite Komisyonu ile ve talep edilen diger toplantilarda paylasir ve gerekli
goriildiigii  takdirde diizeltici-Onleyici faaliyetler planlanir ve uygulanmir. Anket sonuglari Kalite
Koordinatorliigii internet sayfasinda bulunan “Dokiimanlar” basligi altindaki “Anket Sonug¢ Raporlar”
boliimiinde yayinlanir. Anket sonuglart ile ilgili veriler Kalite Koordinatorliigiince kayit altina alinir.

6.9  Universiteye Yonelik Genel Goriis Anketi

Tarsus Universitesinden 5 yil ya da daha énce mezun olmus o&grencilerin Universiteye yonelik genel
goriislerinin alinmas1 amaciyla Universiteye Yonelik Genel Goriis Anketi, Kalite Koordinatérliigii ve Kariyer
ve Mezun Ofisi tarafindan elektronik ortamda uygulanir ve veriler kapsamli bir sekilde degerlendirilerek sonug
raporu hazirlanir. Kalite Koordinatdrii anket sonuglarmi Ust Yénetimle, Kalite Komisyonu ile ve talep edilen
diger toplantilarda paylasir ve gerekli goriildiigii takdirde diizeltici- 6nleyici faaliyetler planlanir ve uygulanir.
Anket sonuglar1 Kalite Koordinatorliigli internet sayfasinda bulunan “Dokiimanlar” bagligi altindaki “Anket
Sonug¢ Raporlar1” boliimiinde yaymlanir. Anket sonuglart ile ilgili veriler Kalite Koordinatorliigiince kayit
altina alinir.
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6.10 Ders Degerlendirme Anketi

Tarsus Universitesi Ogrencilerinin almis olduklar1 derslere ve dersi veren &gretim elemanlarina iligkin
goriislerin  belirlenmesi, cagdas ve gilincel egitim hizmetlerinin sunulmasi, modern egitim altyapisinin
gelistirilmesi ve stirdiiriilebilirliginin saglanmas1 amaclariyla ilgili akreditasyon Olgiitlerini gozeten Ders
Degerlendirme Anketi Kalite Koordinatérliigii, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi ve Bilgi islem Daire Baskanlig
tarafindan elektronik ortamda her yariyll sonunda uygulanir. Toplanan veriler kapsamli bir sekilde
degerlendirilerek sonuc raporu hazirlanir. Kalite Koordinatdrii anket sonuglarini Ust Yonetimle, Kalite
Komisyonu ile ve talep edilen diger toplantilarda paylasir ve gerekli goriildiigii takdirde diizeltici-6nleyici
faaliyetler planlanir ve uygulanir. Anket sonuglar1 Kalite Koordinatorliigii internet sayfasinda bulunan
“Dokiimanlar” basgligi altindaki “Anket Sonu¢ Raporlar1” boliimiinde yayimlanir. Anket sonuglart ile ilgili
veriler Kalite Koordinatorliigiince kayit altina alinir.

6.11 Ik Adim Anketi

Tarsus Universitesi biinyesine yeni katilan i¢ paydasin (yeni dgrenci veya personel) kurumsal ve bolgesel
beklentilerini belirlemek amaciyla Ilk Adim Anketi Kalite Koordinatérliigii, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 ve
Personel Daire Baskanligi tarafindan Elektronik ortamda uygulanir ve veriler kapsamli bir sekilde
degerlendirilerek sonug raporu hazirlanir. Kalite Koordinatorii anket sonuglarin1 Ust Yonetimle ve talep edilen
diger toplantilarda paylasir ve gerekli goriildiigii takdirde diizeltici- onleyici faaliyetler planlanir ve uygulanir.
Anket sonuclar1 Kalite Koordinatorliigii internet sayfasinda bulunan “Dokiimanlar” basligi altindaki “Anket
Sonug¢ Raporlar” boliimiinde yayimnlanir. Anket sonuglan ile ilgili veriler Kalite Koordinatorliigiince kayit
altina alinir.

6.12 Etkinlik Degerlendirme Anketi

Tarsus Universitesi biinyesinde gerceklestirilen tiim bilimsel ve sosyal organizasyonlardaki (webinar, seminer,
konferans, egitim, galistay, panel, bilgilendirme toplantisi vb.) katilimcilarin memnuniyetlerini 6lgmeye yonelik
Kalite Koordinatorliigii ve etkinligi diizenleyen birim tarafindan Etkinlik Degerlendirme Anketi elektronik
ortamda veya katilhmcilara dagitilan anket formlar1 ile uygulanir ve veriler kapsamli bir sekilde
degerlendirilerek sonug raporu hazirlanir. Kalite Koordinatorii anket sonuglarii Ust Yonetimle ve talep edilen
diger toplantilarda paylasir ve gerekli goriildiigli takdirde diizeltici-Onleyici faaliyetler planlanir ve uygulanir.
Anket sonuglart Kalite Koordinatorliigii internet sayfasinda bulunan “Dokiimanlar” bagligi altindaki “Anket
Sonu¢ Raporlar” bolimiinde yaymlanir. Anket sonuglari ile ilgili veriler Kalite Koordinatorliigiince kayit
altina alinir.

6.13 Kurum I¢i Kalite Bilinci Anketi

Universitenin tiim akademik ve idari faaliyetlerin degerlendirildigi idari ve akademik personel kalite
bilinci anketleri Kalite Koordinatorliigiince elektronik ortamda periyodik araliklarla uygulanir ve
veriler kapsamli bir sekilde yonetim yapisi, egitim, arastirma ve gelistirme, alt yap1 olanaklar ile
kurumsal baglilik, motivasyon ve is doyumu gibi farkli alanlarda degerlendirilerek sonu¢ raporu
hazirlanir. Kalite Koordinatérii anket sonuglarini Ust Yonetimle, Kalite Komisyonu ile ve talep edilen
diger toplantilarda paylasir ve gerekli gorildiigi takdirde diizeltici-Onleyici faaliyetler planlanir ve
uygulanir. Anket sonuglar1 Kalite Koordinatorliigii internet sayfasinda bulunan “Dokiimanlar” basligi
altindaki “Anket Sonu¢ Raporlar1” boliimiinde yayinlanir. Anket sonuclari ile ilgili veriler Kalite

Koordinatorliigiince kayit altina alinir.
6.14 Ogrenci Oryantasyon Programi Sonrasi Degerlendirme Anketi

Ogrencilerin {iniversitemize uyum siirecinizi kolaylastirmak amaciyla gergeklestirilen “Oryantasyon
Programma” iliskin memnuniyetlerini dlgmeye yonelik her birim tarafindan G&grencilere uygulanmaktadir.
Olusturulan bu anketler birimler tarafindan 6grencilere her yil giiz yartyilinda uygulanmaktadir.

6.15 Liderlik Uygulamalari Degerlendirme Anketi

Universitemizin kurum kiiltiiriinii ve liderlik yaklasimini siirekli olarak iyilestirmek ve paydas goriislerini alarak
liderlik anlayiginin gelisimine katki saglamak amaciyla olusturulan bu anket her yil aralik ayinda
uygulanmaktadir.
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6.16 Lisansiistii Egitim Enstitiisii

6.17

EYKK Memnuniyet Anketi - Enstitii Yonetimi ve Faaliyetlerin Degerlendirilmesi

Mezuniyet Anketi - Enstitii Faaliyetlerini Degerlendirilmesi ve Kalite Konusunda Yapilmas1 Gerekenler
Damisman Memnuniyet Anketi - Ogrenci Damgman iliskisi ve Sikayetler

Oryantasyon Egitimi Oncesi Memnuniyet ve Beklenti Anketi -Ogrenci Beklentileri ve Gerekli
iyilestirmeler

Aday Ogrenci Memnuniyet Anketi - Ogrenci Beklentileri ve Kalite konusunda Yapilmas: Gerekenler
Enstitii Degerlendirme Anketi - Enstitii Degerlendirilmesi ve Alinmasi Gereken Onlemler

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

YBS Biliimii Béliim Memnuniyet Anketi-Ogrencilerin, 2024-2025 Akademik Y1ili Giiz Dénemi
boyunca Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii’ne iliskin ders igerikleri, akademik danismanlik, boliim
olanaklar1 ve genel memnuniyet diizeylerini degerlendirmek amaciyla hazirlanmig ankettir.

YBS Boliimii Universite Fiziksel Olanaklar1 Anketi - Universite kampiis alanlar1, derslikler, kiitiiphane,
laboratuvar, spor ve sosyal alanlar gibi fiziksel olanaklara iligkin 6grenci memnuniyetini degerlendirmek
amaciyla akreditasyon siireci kapsaminda hazirlanmig bir ankettir.

SBKY Béliimii Ogrenci Memnuniyet Anket -Egitim kalitesini artirmak amaciyla boliimiimiizdeki
uygulamalarla ilgili 6grenci goriislerinin edinilmesine yonelik ankettir.

SBKY Béliimii Lisans Damisman Memnuniyet Anketi - Ogrenci memnuniyetini degerlendirmek ve
ogrenci-danigman etkilesimini anlamak amaciyla tasarlanmis olan ankettir.

SBKY Béliimii Lisansiistii Damisman Memnuniyet Anketi -Ogrenci memnuniyetini degerlendirmek ve
ogrenci-danigsman etkilesimini anlamak amaciyla tasarlanmis olan ankettir.

SBKY Béliimii Ogrenci Oryantasyon Memnuniyet Anketi - Ogrenci Oryantasyon Programi
Memnuniyet Anketi 6grencilere yapilan Oryantasyon hakkindaki genel alg1 ve diislincelerini 6lgmek i¢in
tasarlanmistir.

6.18 Miihendislik Fakiiltesi

Bilgisayar Miihendisligi Damisman Degerlendirme Anket - Bu anket, 6grencilerin akademik danigmanlik
hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Danigmanlik hizmetleri;
rehberlik yeterliligi, danigsmana erisim imkani ve 6grenci ile kurulan iletisimin niteligi gibi olciitler
¢ercevesinde degerlendirilecektir.

Bilgisayar Miihendisligi Ogrenci Memnuniyet Anketi - Bu anket, lisans diizeyindeki dgrencilerin boliim
biinyesinde sunulan akademik, idari ve sosyal hizmetlere iliskin genel memnuniyet diizeylerini tespit etmek
amaciyla uygulanmaktadir. Anket kapsaminda; egitim-6gretim kalitesi, ders iceriklerinin yeterliligi, 6gretim
elemanlarinin yetkinligi ile fiziksel olanaklar gibi temel unsurlar degerlendirilmektedir.

Elektrik-Elektronik Miihendisligi Yilsonu Etkinligi Degerlendirme Anketi - Etkinlik sonras1 etkinligin
organizasyon, igerik ve etki anlaminda degerlendirilmesini igerir.

Endiistri Miihendisligi Y1l Sonu Etkinligi Oncesi Beklenti Anketi - Etkinlik oncesi etkinlikten
organizasyon ve igerik anlaminda beklentileri igerir.

Endiistri Miihendisligi Ogrenci Oryantasyon Egitimi Degerlendirme Anketi - Bu anket, doneme yeni
baslayan lisans 6grencilerine yonelik olarak diizenlenen oryantasyon egitimlerinin etkinligini degerlendirmeye
yoneliktir. Ogrencilerin program hakkinda bilgi edinme diizeyleri, akademik ve idari siire¢lere uyumlari, genel
memnuniyetleri 6l¢iilmektedir.

Endiistri Miihendisligi Ogrenci Memnuniyet Anketi - Bu anket, lisans 6grencilerinin béliimde sunulan
akademik, idari ve sosyal hizmetlere iliskin genel memnuniyet diizeylerini 6lgmek amaciyla uygulanmaktadir.
Egitim kalitesi, ders igerikleri, 6gretim tiyelerinin yeterliligi ve fiziksel olanaklar gibi basliklar degerlendirilir.
Endiistri Miihendisligi Boliimii Danmisman Degerlendirme Anketi- Bu anket, 6grencilerin akademik
danismanlik hizmetlerine iliskin memnuniyetlerini degerlendirmek amaciyla diizenlenmistir. Danigmanlarin
rehberlik yeterliligi, ulagilabilirligi ve 6grenciyle iletisim becerileri gibi dlgiitler iizerinden degerlendirme
yapilir.

Makine Miihendisligi Boliimii Damisman Degerlendirme Anketi -Ogrencilerin ders se¢imi ve kayit
islemlerindeki siireglerin iyilestirilmesine, sinav basarilarinda ve devamsizlik konusunda yonlendirilmesine,
akademik ve mesleki gelisimlerine yonelik rehberlik etmeye ve genel olarak danigman faaliyetlerinin
degerlendirildigi bir anket caligmasidir.
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6.19 Saghk Bilimleri Fakiiltesi

Ebelik Boliimii Ders Sonu Anketi - Bu anket ders sonunda dersin degerlendirilmesini, 6grenci goriisleri ve
isleyis hakkinda onerilerini kapsamaktadir.

Ebelik Béliimii Ogrenci Memnuniyet Anketi - Ogrencilerin egitim dgretim yilina iliskin degerlendirmeleri
almir. Thtiya¢ duydugu bilgiye ulasim, iletisim kanallar1, boliime iliskin diisiinceler degerlendirilir.

Ebelik Boliimii Oryantasyon Anketi - Bolimiimiize yeni baglayan 6grencilerimize verilen oryantasyon
egitiminin degerlendirilmesi saglanir.

Cocuk Gelisimi Boliimii Ogrenci Beklenti Degerlendirme Form Anketi- Bu form, gecen donem boliim ve
derslerle ilgili beklentileri ve bu dénem i¢in yeni beklentilerinizi degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir.
Cocuk Gelisimi Boliimii Oryantasyon Anketi - Bu form, boliime yeni baslayan 6grencilerin tercih siireci ve
oryantasyon sunumunun ihtiyag¢larini ne dlglide karsiladigini belirlemek amaciyla olusturulmustur.

Cocuk Gelisimi Boliimiit Memnuniyet Anketi-Bu form, 6grencilerin iiniversite deneyimleri hakkinda
goriislerini almak i¢in hazirlanmistir.

Hemsirelik Boliimii Ogretim Elemam ve Ders Degerlendirme Anketi - Bu anket, sizlerin gretim
elemanlar1 ve dersler ile ilgili goriislerini belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Ogrencilerin gériisleri
dogrultusunda dersin icerigi ve sunumlari gelistirilir.

Hemsirelik Boliimii Ders Sonu Anketi - Bu anket ders sonunda dersin degerlendirilmesini, 6grencilerin
goriisleri ve isleyis hakkinda 6nerilerini kapsamaktadir.

Hemsirelik Boliimii Ogrenci Memnuniyet Anketi - Ogrencilerin egitim-6gretim y1lina iliskin
degerlendirmeleri alinir. Thtiya¢ duydugu bilgiye ulasim, iletisim kanallar1, boliime iliskin diisiinceler
degerlendirilir.

Hemsirelik Boliimii Oryantasyon Anketi - Boliimiimiize yeni baglayan 6grencilerimize verilen oryantasyon
egitiminin degerlendirilmesi saglanir.

Dil ve Konusma Terapisi Béliimii Oryantasyon Anketi - Ogrencilerin boliimii tercih etme nedenlerine
yonelik daha detayl bilgi edinmek amaciyla uygulanmaktadir.

FTR Béliimii Ogrenci Memnuniyet Anketi - Dersler ve ders programi, arastirma olanaklari, sosyal
olanaklar, 6lgme ve degerlendirme, 6gretim elemanlari ve danigmanliklar, genel memnuniyet diizeyi ve
oneriler Boliimiin yonetim ve akademik yapisi

6.20 Uygulamal Bilimler Fakiiltesi

Finans ve Bankacihk Béliimii Ogrenci Memnuniyet Anketi - Ogrenci Memnuniyet Anketi, boliimde
sunulan egitim-6gretim faaliyetleri, capyandal Erasmus olanaklari, akademik danigmanlik hizmetleri,
yoOnetimin ve 6gretim elemanlarinin ulasilabilirligi ve iletisimi gibi ¢esitli basliklarda 6grencilerin goriis ve
memnuniyet diizeylerini 6l¢gmeyi amaglamaktadir.

Finans ve Bankacilik Boliimii Mezun Ogrenci Anketi - Mezun Ogrenci Anketi, boliim mezunlarmin is
yasamindaki deneyimlerini, istthdam durumlarini, mezuniyet sonrasi egitim siireglerini ve boliimde aldiklari
egitimin mesleki yeterliliklerine katkisin1 degerlendirmeye yonelik kapsamli bir caligmadir.

Saglik Yonetimi Boliimii Ogrenci Memnuniyet Anketi - Ogrencilerin derslerden ve 6gretim elemanlarindan
memnuniyetlerinin degerlendirildigi ankettir.

Saghk Yonetimi Boliimii Saghk Yonetimi Uygulamalari Dersi Goriis ve Memnuniyet Anketi- Saglik
Yonetimi Uygulamalar1 Dersi Gorlis ve Memnuniyetlerini arastirmak amaciyla yapilmaktadir.

Saghik Yonetimi Béliimii Son Simif Ogrencilerinin Boliime Yénelik Goriislerinin Alinmas1 Anketi- Son
siif 6grencilerinin boliime yonelik goriislerinin alinmasi amaciyla yapilmaktadir.

Saghk Yonetimi Boliimii Oryantasyon Memnuniyet Anketi - Boliime yeni baslamis 6grencilere verilen
oryantasyon egitimi sonrast 6grencilerin genel memnuniyeti degerlendirmek amaciyla uygulanmaktadir.
Sosyal Hizmet Béliimii Ogrenci Memnuniyet Anketi - Ogrencilerin egitim-6gretim siireci ve sunulan
hizmetlerle ilgili memnuniyet diizeyini 6l¢gmek ve alinan geri bildirimler dogrultusunda iyilestirmeler yapmak
amaciyla uygulanan ankettir.

Sosyal Hizmet Boliimii Lisans Danismam Degerlendirme Anketi - Lisans 6grencilerinin danigmanlik
stirecine iliskin memnuniyet diizeylerini ve deneyimlerini degerlendirmek amaciyla uygulanan ankettir. Anket,
danisman-6grenci iletisimi, akademik rehberlik, geri bildirim siirecleri ve genel memnuniyet konularini
kapsamaktadir. Elde edilen veriler, lisans 6grenci danismanlik hizmetlerinin etkinligini artirmak ve 6grenci
deneyimini gelistirmek amaciyla kullanilmaktadir.
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Sosyal Hizmet Boliimii Ogrenci Oryantasyon Programi Memnuniyet Anketi - Ogrenci oryantasyon
programina katilan 1. Smf 6grencilerinin oryantasyon programina yonelik memnuniyet diizeyini dlgmek ve
programin icerigi, isleyisi ile ilgili geri bildirimleri degerlendirmek amaciyla uygulanan ankettir.
Sosyal Hizmet Boliimii Lisansiistii Damismam Degerlendirme Anketi - Lisansiistii 6grencilerin danigsmanlik
stirecine iligkin memnuniyet diizeylerini ve deneyimlerini degerlendirmek amaciyla uygulanan ankettir. Anket,
danigman-6grenci iletisimi, akademik rehberlik, geri bildirim siiregleri ve genel memnuniyet konularini
kapsamaktadir. Elde edilen veriler, lisansiistii 6grenci danigmanlik hizmetlerinin etkinligini artirmak ve 6grenci
deneyimini gelistirmek amaciyla kullanilmaktadir.
Giimriik isletme Boliimii Ogrencileri Bolim Memnuniyet Anketi - Bu anket, lisans diizeyinde 6grenim
goren Ogrencilerin kendi boliimlerine yonelik memnuniyet diizeylerini degerlendirmek amaciyla hazirlanmigtir.
Ogrencilerin egitim-6gretim, fiziksel olanaklar, akademik danigmanlik, idari hizmetler ve sosyal faaliyetler gibi
cesitli alanlardaki deneyim ve goriisleri dogrultusunda boliim isleyisi hakkinda geri bildirim toplanacaktir. Elde
edilecek veriler, bdliimlerin 6grenci memnuniyetini artirmaya yonelik iyilestirme ¢alismalarindakullanilacaktir.
isletmede Mesleki Egitim (IME) Ogrenci Memnuniyet Anketi - Bu anket, 6grencilerimizin isletmelerde
gerceklestirdikleri isletmede Mesleki Egitim siirecinin etkinligini degerlendirmek amactyla hazirlanmustir.
Anketten elde edilecek veriler; egitim siirecinde karsilasilabilecek aksakliklarin tespiti ve giderilmesi, daha
nitelikli bir egitim-6gretim ortaminin saglanmasi, egitimin kalitesinin siirekli ve sistemli bir bicimde
gelistirilmesi ve is giicli piyasasinin beklentilerini karsilayabilecek donanimli teknik elemanlarin yetistirilmesi
dogrultusunda yapilacak durum analizlerinde kullanilacaktir.
Giimriik isletme Boliimiinde Cift Anadal Programi (Cap) Yapan Ogrencilerin Memnuniyet Anketi -
Giimriik Isletme béliimiinde Cift Anadal Programi (CAP) yapan 6grencilerin bu programi tercih etme
nedenlerini, beklentilerini ve deneyimlerini daha iyi anlamayabilmek amaciyla hazirlanmstir. Ogrencilerin
CAP siirecinde akademik olarak ne derece desteklendigini, verilen derslerin yeterliligini ve programin genel
isleyisini 0lgmek, zaman yonetimi, ders ¢akismalari, danismanlik destegi, idari iglemler gibi alanlarda yasanan
sikintilarin sorunlarinin ¢éziimlerinde kullanilacaktir.
Giimriik Isletme Boliimii Etkinlik Anketi - T.C. Tarsus Universitesi Giimriik Isletme Bolimii olarak,
Ogrencilerimizin akademik ve mesleki gelisimlerini desteklemek amaciyla yapilan etkinlikler; seminerler,
konferanslar, teknik geziler ve alan uzmanlariyla gergeklestirilen soOylesileri igermektedir. Etkinliklerin
ogrenciler iizerindeki etkisini degerlendirmek ve gelecek organizasyonlarin kalitesini artirmak amaciyla, her
etkinligin ardindan katilime1 6grenciler tarafindan doldurulmak iizere bir "Etkinlik Degerlendirme Anketi"
uygulanmaktadir. Bu anket araciligryla, dgrencilerin etkinlik hakkindaki goriisleri, memnuniyet diizeyleri,
onerileri ve beklentileri alinmakta; bdylece etkinliklerin icerigi ve organizasyonu siirekli olarak gelistirilerek
ogrencilerin ihtiyaglarina daha uygun hale getirilmektedir.
IME isletme anketi - Bu anket, Giimriik Isletme Boliimii kapsaminda yiiriitiilen Is Yeri Mesleki Egitim (IME)
siirecinde Ogrencilerin staj yaptiklar1 isyerlerinin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmigtir. Her yil Mayis
ayinda uygulanan bu anket, mesleki egitim siirecinin etkinligini dlgmek, isyerlerinde edinilen deneyimlerin
kalitesini ve uygunlugunu degerlendirmek igin kullanilmaktadir. Anket sonuglar1 dogrultusunda, mesleki egitim
programinin gelistirilmesi ve 6grencilerin egitim siireglerinin iyilestirilmesi hedeflenmektedir.
Staj Ogrenci Anketi - Staj siirecinin etkinligini degerlendirmek amaciyla hazirlanmstir.
Ogrenci Oryantasyon Program Sonrasi Degerlendirme Anketi - T.C. Tarsus Universitesi Giimriik Isletme
Boliimii olarak, her akademik yilin basinda 1. smif 6grencilerimize yonelik diizenlenen Oryantasyon Programi,
tiniversite hayatina uyum siirecini kolaylastirmayi, boliim hakkinda temel bilgileri sunmay1 ve 6grencilerimizin
akademik, idari ve sosyal konularda bilinglenmelerini saglamay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda, her yil Eyliil-
Ekim aylarinda gergeklestirilen Oryantasyon Programi’nin ardindan, programin etkinligini degerlendirmek ve
gelecek yillardaki uygulamalarda kaliteyi artirmak amaciyla “Degerlendirme Anketi” uygulanmaktadir. Bu
anket araciligiyla, 6grencilerin oryantasyon siireci hakkindaki goriisleri, ihtiyag duyduklar bilgiler ve genel
memnuniyet diizeyleri tespit edilmekte; boylece programin icerik ve sunum bigimi siirekli gelistirilmektedir.
Giimriik Isletme Béliimii 4. Simif Ogrencilerinin Program Ogrenme Ciktilarina Ulasma Konusundaki
Goriisleri Anketi - Bu anket calismasi, Giimriik Isletme Boliimii lisans programi kapsaninda yiiriitiilen egitim-
ogretim faaliyetlerinin etkililigini degerlendirmek ve mezuniyet asamasina gelen 6grencilerin program 6grenme
ciktilariin gergeklesme diizeyine iliskin algilarini tespit etmek amaciyla hazirlanmistir. Elde edilecek veriler,
programin siirekli iyilestirilmesine yonelik kalite siireclerinde, ders igeriklerinin giincellenmesinde, 6gretim
yontemlerinin gelistirilmesinde ve boliimiin egitim-6gretim faaliyetlerinin izlenmesinde kullanilacaktir.
Giimriik Isletme Béliimii 4. Stmf Ogrencilerinin Program Egitim Amaclarina Ulasma Konusundaki
Goriisleri Anketi- Bu anket calismasi, Giimriik Isletme Béliimii'niin belirlemis oldugu program egitim
amaclarinin, mezuniyet asamasina gelen 6grenciler tarafindan ne dl¢iide karsilandigini degerlendirmek amaciyla
hazirlanmustir.
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Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi

Ogrenci Memnuniyet Anketi - Ogrencilerin béliim ve egitimden memnuniyetini 6lgen ankettir.

Ogrenci Oryantasyon Anketi - Oryantasyonun iceriginin ve faydasimn degerlendirildigi ankettir.

Program Egitim Ogretim Amaclarina Ulasma Anketi - Mezunlari egitim amaglarina ulasiminin 6l¢iildigii
ankettir.

6.22 Yabanc Diller Yiiksekokulu

Servis Dersleri (Yabanci Dil I II ve ileri Ingilizce I-IT) Veren Ogretim Elemanlarina Yénelik Ders ve
Program Degerlendirme Anketi - Servis Dersleri kapsaminda yiiriitiilen Yabanci Dil I-11 ve Ileri ingilizce I-11
derslerinin ve programlarmin niteligini gelistirmek amaciyla ilgili dersleri veren Ogretim elemanlarinin
goriislerini almak iizere uygulanmaktadir.

Hazirhk Programm Ogretim Elemam ve Ders Degerlendirme Anketi - Hazirlik Programi kapsaminda
yiirtitiilen derslerin ve ilgili 6gretim elemanlarinin degerlendirilmesi amaciyla uygulanmaktadir.

Hazirhk Programinda Ders Veren Ogretim Elemanlarma Yonelik Ders ve Program Degerlendirme
Anketi - Hazirlik Programi kapsaminda yiiriitilen derslerin ve programin niteligini gelistirmek amaciyla
Ogretim elemanlarinin goriiglerini almak tizere uygulanmaktadir.

6.23 Meslek Yiiksekokulu

Yonetim ve Organizasyon Boliimii Ogrenci Oryantasyon Programm Sonrasi Degerlendirme Anketi -
Ogrenci Oryantasyon Programu Sonrasi Degerlendirme Anketi, yeni baslayan dgrencilerin oryantasyon siirecine
dair goriis ve geri bildirimlerini toplamak amaciyla hazirlanmistir. Bu anket sayesinde programin etkinligi,
icerigin yeterliligi ve organizasyonun kalitesi degerlendirilebilir. Elde edilen veriler, gelecekteki oryantasyon
programlarinin iyilestirilmesine katki saglamay1 hedefler.

Yénetim ve Organizasyon Béliimii Ogrenci Memnuniyet Anketi - Ogrenci Memnuniyet Anketi, 6grencilerin
egitim-6gretim, fiziksel ortam, akademik ve idari hizmetler gibi cesitli alanlardaki memnuniyet diizeylerini
O0lecmek amaciyla hazirlanmigtir. Bu anket, Ogrencilerin {iniversite yasamina dair deneyimlerini
degerlendirmelerine olanak tanir ve elde edilen geri bildirimler, kurumun kaliteyi artirmaya yonelik iyilestirme
calismalarinda kullanilir.

Yonetim ve Organizasyon Boliimii Mezun Anketi - Mezun Ogrenci Anketi, mezun olmus bireylerin egitim
siireci, kariyer gelisimi ve {iniversiteyle ilgili genel memnuniyet diizeylerini degerlendirmek amaciyla
uygulanan bir geri bildirim aracidir. Bu anket sayesinde mezunlarin edindigi bilgiler 1s18inda programlarin
etkinligi, is hayatina hazirlik diizeyi ve kurumun giiclii ya da gelistirilmesi gereken yonleri analiz edilir. Elde
edilen veriler, egitim kalitesini artirmaya ve mezun-iiniversite bagini giigclendirmeye katki saglar.

Finans, Bankacihk ve Sigortacthk Boliimii 2024-25 Yii Mezun&Ogrenci Bulusmasi Etkinligi
Memnuniyet Anketi - Gegmis yillarda programdan mezun olan ve ¢alisan 6grenci ile halen egitimine devam
eden 1. ve 2.smif 6grencileri bulusturularak, sektor, is goriismeleri, mezun olmadan 6ce ve sonra hangi
sinavlara katilmasi gerektigi ve hangi belgeleri almalar1 gerektigi gibi konularda ayn1 zamanda kariyer yolunda
bilgilendirme yapilan uygulamanin degerlendirildigi ankettir.

Finans, Bankacihik ve Sigortacihk Béliimii Bankacilik ve Sigortacilik Pr. Ogrenci Anketi - Boliim program
ciktilarina ulagsma dereceleri, egitim-0gretim donemlerinde universitenin fiziki ve sosyal imkanlarinin,
danigmanlik hizmetlerinin, ders isleyislerinin ve {iniversite genelinin degerlendirildigi ankettir.

Pazarlama ve Reklamcilik Béliimii Ogrenci Memnuniyet Anketi - Anket Pazarlama Programindan 2024-
2025 dénemi mezun olmaya aday 6grencilere uygulanmistir. Bu kapsamda 6grencilerin iki yillik siirecte almis
olduklari egitim ve 6gretim siirecinden memnuniyet diizeyleri belirlenmeye calisilmistir.

Dis Ticaret Boliimii Oryantasyon Memnuniyet Anketi - Oryantasyona katilan &grencilerin oryantasyon
hakkindaki genel alg1 ve diisiincelerinin 6lgiildigii ankettir.

Hukuk Boéliimii Ders Memnuniyet Anketi - Boliim 6grencilerinin boéliimlerinin egitim &gretim faaliyetleri,
verilen alan derslerinin yeterliligi, mesleki se¢meli derslerin yeterliligi, genel se¢meli derslerin yeterliligi,
uygulamali derslerin yeterliligi, gerceklestirilen etkinliklerin yeterliligi, 6grenci goriisme saatlerinde hocaya
erigebilirlik gibi farkli konularda faaliyetlerin degerlendirildigi ankettir.
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6.24 Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

Ogrenci Oryantasyon Program Sonrasi Degerlendirme Anketi - Oryantasyon egitimi alan 6grencilerimize
saglanan egitimin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla yapilan ankettir.

Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi - Egitim-Ogretim siirecinin daha etkin ve verimli hale getirilebilmesi
amactyla dgretim elemanlarinin degerlendirildigi ankettir.

SHMYO Ogrenci Memnuniyet Anketi - Ogrencilerin ders icerikleri, 6gretim yontemleri ve akademik kadro
hakkinda ne diislindiigiinii anlamak, egitimin kalitesini O6lgmeye yardimci olmasi ve miifredatin giincel
ihtiyaclara ne kadar uygun oldugunun degerlendirilerek iyilestirme yapilmasi amaciyla yapilan ankettir.

6.25Mersin Tarsus OSB Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Ogrenci Tamima Anketi - Okulumuzu yeni kazanarak gelen 6grencilerin okul ile ilgili beklenti ve hedefleri ile
ilgili bilgi toplamak

Teknik Gezi Katihm Anketi - Bir firmaya teknik gezi yapilacaginda ilgili boliimlerden 6grenci se¢imi i¢in
uygulanmaktadir

Mezun Calisma Durumu - Ogrencilerin ¢alisma durumu ve ¢alistiklar: kurum bilgileri toplama amaciyla
Tarsus Universitesi Ogrenci Oryantasyon Egitimi Degerlendirme Anketi - Ogrencilerin oryantasyonu ile
ilgili genel bilgi toplamak

6.26 Genel Sekreterlik

Genel Sekreterlik Hizmetleri Anketi - Tarsus Universitesi personelinin, Genel Sekreterlik ve Genel
Sekreterlige bagli birimlerin is ve isleyisine olan memnuniyet diizeyinin degerlendirildigi ankettir.

6.27 Ogrenci Isleri Daire Baskanhg

Ders Degerlendirme Anketi - Universite 6gretim elemanlarinin verdigi derslerin; amac ve kapsaminin, dersin
anlatim seklinin, dersin O6lgme degerlendirme seklinin, dersin iglenis bi¢imin, Ogrencinin dersle ilgili
goriislerinin degerlendirildigi ankettir.

6.28 Personel Daire Baskanhgi

Personel Daire Bagkanlig Memnuniyet Anketi - Bu anket, Tarsus Universitesi Personel Daire Baskanligiin
gelisimine katki saglamak ve personelimizin Universitemiz ile ilgili goriisleri dogrultusunda daha iyi bir
calisma ortami hazirlamak amaci ile uygulanan ankettir. Anketlerden elde edilen bilgiler insan kaynaklari
caligmalarinda kullanilmaktadir.

Hizmet ici Egitim Semineri Degerlendirilmesi Anketi - Bu anketler, ¢alisanlara verilen egitimlerin etkinligini
degerlendirmek, gelecekteki egitim ihtiyaglarini belirlemek, Egitim programinin hedeflerine ulasip ulagsmadigini
anlamak ve egitim igerigi, egitmenin performansi, egitim ortami gibi unsurlar1 belirlemek i¢in uygulanan
ankettir.

6.29 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi

Akademik Personel Memnuniyet Anketi - Anketimiz, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi'nin
hizmet kalitesini artirmak ve katilimcilarin, paydaslarin goriisleri dogrultusunda iyilestirme ve gelistirme
¢alismalarinin siirdiirebilmesini amaglayan bir ankettir.

idari Personel -Siirekli isci Kiitiphane Memnuniyet Anketi - Anketimiz, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskanligi'nin hizmet kalitesini artirmak ve katilimcilarin, paydaslarin goriisleri dogrultusunda iyilestirme
ve gelistirme caligmalarinin siirdiirebilmesini amaglayan bir ankettir.

Ogrenci Kiitiiphane Memnuniyet Anketi - Anketimiz, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi'nin
hizmet kalitesini artirmak ve katilimcilarin, paydaslarin goriisleri dogrultusunda iyilestirme ve gelistirme
¢alismalarinin siirdiirebilmesini amaglayan bir ankettir.
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Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhg

Antrenérler Esliginde Spor Yapmak Ister misin? - Ogrencilerin Tarsus Genglik ve Spor flge Miidiirliigii
sahalar1 ve antrendrleri esliginde spor kurslarindan faydalanabilmeleri i¢in yonelimi belirlemek amactyla
yapilan ankettir

Halk Egitim Merkezi Kurslari On Degerlendirme Formu Anketi - Ogrencilerin Halk Egitim Merkezinin
verdigi kurslardan yararlanabilmeleri igin yonelimi belirlemek amaciyla yapilan ankettir.

Mezuniyet Toreni Katihm Formu Anketi- Mezuniyet téreninin organize edilebilmesi i¢in Ogrencilerin
mezuniyet toreni i¢in tercih ettikleri tarihleri ve torene katilim durumunu belirlemek amaciyla yapilan ankettir.
Mezuniyet Toreni Memnuniyet Anketi - Mezuniyet térenine katilan 6grencilerin mekan, ses sistemi, program
gibi konularda toreni degerlendirilmesi amactyla yapilan ankettir.

Mezuniyet Toreni Memnuniyet Anketi - Mezuniyet tdrenine katilan personelin mekan, ses sistemi, program
gibi konularda toreni degerlendirilmesi amaciyla yapilan ankettir.

Rektorliik Turnuvalari On Degerlendirme Formu Anketi - Ogrencileri yonelik diizenlenen Rektorliik
Turnuvasi branglarinin belirlenebilmesi i¢in 6grencilerin yoneliminin belirlenmesi amaciyla yapilan ankettir.
Ogrenci Topluluklarindan Memnuniyet Anketi - Ogrenci topluluklarinin sayisi, faaliyet alani, faaliyet siklig1
ve icerigi gibi konularda degerlendirildigi ankettir.

PDR Birimi Memnuniyet Anketi - Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Biriminin randevu sistemi, fiziki
kosullar1, gizlilik ve iletisim yonlerinden degerlendirildigi ankettir.

Meniinii Sen Belirle - Ayda bir giin 6grencilerin belirledigi meniiniin yapilmasi i¢in 6grencilerin tercihlerinin
alindig: ankettir.

Yemekhane Hizmetleri Memnuniyet Anketi - Yemekhanenin temizligi, fiziki yapisi ile yemeklerin gesitliligi,
uyumu, miktari, sunum sekli gibi konularda degerlendirildigi ankettir.

Kantin Hizmetleri Memnuniyet Anketi - Kantinin temizligi, fiziki yapisi, personelin hijyeni, servis kapasitesi
ile tirtin gesitliligi, fiyati, hijyeni gibi konularda degerlendirildigi ankettir.

Kismi Zamanh Ogrenci Memnuniyet Anketi - Kismi zamanli ise alim siireci, caligma zamanlar1, ¢alisilan
birim, saat ticreti gibi konularin degerlendirildigi ankettir.

Rektorliik Turnuvas1t Memnuniyet Anketi - Bahar Donemi yapilan Rektorliik Turnuvasinin zamani, sahalarin
fiziki yapisi gibi konularda degerlendirildigi ankettir.

Takim Arkadasi Ariyoruz - Universitemizi UNILIG’de temsil edecek takimlar1 olusturabilmek igin lisansl
spor yapmis 6grencilerin belirlendigi ankettir.

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii

BAP I¢ Paydas Anketi - Universitemiz arastirma gelistirme faaliyetlerinin 6nemli destekleyicisi olan bilimsel
arastirma projeleri kapsaminda i¢ paydas gortislerinin toplandigi ve degerlendirildigi ankettir.

Kariyer Ve Mezun Ofisi

KMO Degerlendirme ve Geri Bildirim Anketi - Mezuniyet tarihi, kariyer hizmetlerinden faydalanma ve
bunun 6nemini tespit etkmek ve tiim hizmetlere iliskin memnuniyet diizeylerini 6lgmek i¢in yapilan ankettir.
Etkinlik Degerlendirme Anketi - Etkinligin 6grenci ve mezunlara nasil ulagtii, egitimin siiresi, egitmenin
konusunda hakimiyeti ve egitimin verimliligi ile bu egitimin kisisel ve kariyer gelisimi acisindan
degerlendirilmesi i¢in yapilan ankettir.

Ogrenci Etkinlik Oneri Formu Anketi- Dénem boyunca yapilacak etkinliklerde, egitimlerde, atolye
caligmalarina yonelik 6grencilerden goriis alinmasi igin yapilan ankettir.

Mezun istihdam ve Etkinlik Oneri Formu Anketi - Mezunlarin istihdam durumlarmin arastirilmasi ve
mezunlara yonelik yapilacak etkinliklerde mezunlarin goriis ve 6nerilerinin alinmasi i¢in yapilanankettir.
Kariyer Planlama Dersi Geri Bildirim Formu Anketi- Dersin yonetim siireci, dersin igerigi, ders
degerlendirme siireci ve KMO tarafindan yiiriitiilen iletisim siirecinin degerlendirilmesi i¢in yapilan ankettir.
Akademisyen Etkinlik Oneri Formu Anketi- KMO faaliyet alan1 i¢in yapilacak etkinliklerde goriis alinmas1
ve bu etkinliklerin gergeklestirilmesi egitmenlerin belirlenmesi (goniilliiliik esasli) igin yapilan ankettir.

Sektor Isbirligi Gelistirme Formu Anketi- Universitemiz 6grencileri ve mezunlarina yonelik yapilacak
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etkinlikler ve staj olanaklarina yonelik planlamalar i¢in yapilan ankettir.

6.33  Proje Ofisi

Proje Ofisi Talep Belirleme Anketi- Bu anket Tarsus Universitesi Proje Ofisi tarafindan yapilacak etkinlik
taleplerini belirlemek tizere olusturulmustur.

Tarsus Universitesi Proje Ofisi Degerlendirme Anketi - Bu anket, Tarsus Universitesi Proje Ofisi’nin
etkinliklerini degerlendirerek gelecekteki faaliyetleri daha etkili ve verimli hale getirmek amaciyla
hazirlanmustir,

Proje Ofisi Etkinlik Alam1 Belirleme Anketi- Bu anket Tarsus Universitesi Proje Ofisi tarafindan yapilacak
etkinliklerin alanimi belirlemek iizere hazirlanmis olup anket sonuglarina gore ilgili konularda etkinlikler
diizenlenmeye calisilacaktir.

6.34 Bologna Kurum Koordinatorliigii

Yenilik¢i Ogrenme Uygulamasi Ders Degerlendirme Anketi - Yenilikci Ogrenme Projesi kapsaminda
yiiriitiilen derslerin 6grenci tarafindan etkililigini degerlendirmek amaciyla hazirlanmustir.

6.35 Engelli Ogrenciler Damisma ve Koordinasyon Birimi

Engelsiz Universite Ogrenci Durum Belirleme Anketi - Universitemizde dgrenim gérmekte olan engelli
ogrencilere erisebilmek i¢in hazirlanmigtir.

Tarsus Universitesi Ozel Gereksinimli Ogrenci Memnuniyet Anketi - Engelli Ogrenci Danisma ve
Koordinasyon Birimi olarak engelli 6grencilere daha iyi hizmet vermek i¢in hazirlanmustir.

Goniillii Ogrenci Formu Anketi - Engelsiz bir iniversite olusturmak amaciyla siirdiirdiigiimiiz faaliyetlerde
goniillii olmak ve akran destegi sunmak icin hazirlanmustir.

6.36 Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Egitmen Arama Anketi - Universitesimiz i¢ ve dis paydaslarimimin bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirmek,
kisisel ve kurumsal kapasitelerini arttirmak amaciyla gesitli egitimlerin verilmesine yonelik egitmenlerin
belirlenmesi anketidir.

Egitimciler icin Program Oneri Formu Anketi- Universitesimiz i¢ ve dis paydaslariminin bilgi, beceri ve
yetkinliklerini gelistirmek, kisisel ve kurumsal kapasitelerini arttirmak amaciyla verilmek istenen egitim
konularinin belirlenmesine yonelik ankettir.

KK-PR-0002 Rev:01/14.08.2025
Basil1 dokiimanlar, kontrolsiiz kopya niteligindedir.





